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VI Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién
2 al 4 de septiembre de 2024
XIX Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion

La carrera de Ciencias de la Informacion: archivologia, bibliotecologia, documentacion y
museologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor
de San Andrés y el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y las otras cinco universidades
participantes en el Seminario: Universidad Complutense de Madrid, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Autonoma de
San Luis Potosi, Universidad Autéonoma de Chiapas, Universidad de Costa Rica y la Universidad
Federal de Sergipe; convocan a los profesores, investigadores, profesionales de la informacion,
estudiantes de licenciatura y posgrado en Archivistica, Bibliotecologia, Biblioteconomia y
Documentacion, Museologia, asi como de las Ciencias de la Informacion, incluyendo al personal
profesional relacionado con los servicios archivisticos, bibliotecarios y de la informacion
vinculados con el alcance teorico, epistemoldgico, metodologico y técnico de los estudios de
usuarios de la informacién a participar en el VI Congreso Internacional de Investigacion sobre
Usuarios de la Informacion “VI CIISUI 2024” que tendra lugar en la Universidad Mayor de San
Andrés, en la ciudad de La Paz, Bolivia, del 2 al 4 de septiembre de 2024.

OBJETIVOS:

® Propiciar la generacion de proyectos de investigacion sobre diferentes comunidades de

usuarios

® Analizar y discutir diversos proyectos de investigacion sobre el fenomeno de las
necesidades de informacion en distintas comunidades de usuarios

® Dar seguimiento a las investigaciones que son parte del seminario

® Promover la realizacion de nuevas investigaciones y su presentacion a los docentes,
investigadores, bibliotecologos, archiveros y documentalistas

® Analizar la utilidad de las investigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion para el disefio de servicios archivisticos, bibliotecarios, documentales y
de informacion; asi como para el desarrollo de colecciones documentales impresas y
digitales en diferentes unidades de informacion.
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TEMAS:

®  Usuarios de la informacion

® Comunidades de usuarios de diferente orden
® Necesidades de informacion

® Comportamiento informativo

e  Satisfaccion de usuarios

® Teoria sobre usuarios

® Metodologia de investigacion sobre usuarios de la informacion.

DIRIGIDO A:

Profesores, investigadores, profesionales y estudiantes de licenciatura y posgrado en
archivistica, bibliotecologia, biblioteconomia y documentacion, asi como de las ciencias de la
informacion, incluyendo al personal relacionado con los servicios archivisticos, documentales,

bibliotecarios y de la informacion.

LUGAR Y FECHAS:

Las Sesiones del Congreso se llevaran a cabo del 2 al 4 de septiembre de 2024 en la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz,
Bolivia. Se entregara constancia previo registro de asistencia que tendra lugar los tres dias en

ambos turnos.

COORDINADORES GENERALES:

Dr. Juan José Calva Gonzalez - Universidad Nacional Autonoma de México

Lic. Freddy Luis Maidana Rodriguez - Universidad Mayor de San Andrés
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COMISION ORGANIZADORA UNAM

Subcomisién de Programa y Participantes
Mtro. Carlos Daniel Capistran Licea — Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, UNAM

Subcomisién de Protocolos
Dra. Rosa Elba Chacon Escobar - Universidad Auténoma de Chiapas

Subcomision de Difusion
Mtro. Ely D. Hernandez L.
Mtra. Lourdes Nieto Ponce
Departamento de Difusion

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion UNAM

Subcomision de Imagen y Anuario
Dra. Angélica Guevara Villanueva - Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, UNAM

Subcomision de Archivo
Dra. Antonia Santos Rosas -Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, UNAM

COMISION ORGANIZADORA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Mtra. Sikorina Bustamante Paco

Dr. Constantino Tancara Quispe

Lic. Veronica Mollericon Gomez

Lic. Rubén Mendoza Lipa
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PROGRAMA ACADEMICO
LUNES 2 DE SEPTIEMBRE

9:00-9:30 Registro

9:30 - 10:20 INAUGURACION

Maria Eugenia Garcia Moreno Ph.D.
Universidad Mayor de San Andrés
Rectora

Dr. Tito Valerio Estévez Martini.
Universidad Mayor de San Andrés
Vicerrector

M.Sc. Virginia Ferrufino Loza

Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Decana

Lic. Freddy Luis Maidana Rodriguez

Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Vicedecano

M.Sc. Sikorina Bustamante Paco
Universidad Mayor de San Andrés
Carrera Ciencias de la Informacion
Directora

Dra. Georgina Araceli Torres Vargas
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion, UNAM
Directora

Dr. Juan José Calva Gonzalez

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM
Coordinador del Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion y del
VI Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion

10:20 - 10:30 Receso y registro
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Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia

CICLO DE CONFERENCIAS

10:30 - 11:00

11:00 - 11:10
11:10-11:40
11:40 — 12:00

12:00 - 12:20
12:20 - 12:40
12:40 - 13:00
13:00 — 13:20
13:20 - 13:30

“La importancia de los servicios archivisticos en la gestion documental”
Sikorina Bustamante Paco
Universidad Mayor de San Andrés

Preguntas

Receso y registro

Modera: Dr. Juan José Calva Gonzalez
IIBI / UNAM

“Biblioteca especializada en artes circenses: perfil de usuarios en
movimiento”

Karla Torres Sanchez

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, UNAM, México

“Usuarios Potenciales y Bibliotecas Fantasma: El Cierre de Bibliotecas
Especializadas en Bolivia, caso CEDOAL”

Ramiro José Rico Carranza

Jael Noelia Carreon Quisbert

Sociedad Boliviana de Informacién, Bolivia

“Andlisis de necesidades de informacion manifestadas durante la
elaboracion de tesis de posgrado: estudio de caso en el area de investigacion
educativa en Tlaxcala, México”

Albano Torres Gomez

Posdoctorado. Becario. Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y
Tecnologia - [IBI, UNAM, México

“Estudio de los usuarios en las bibliotecas publicas municipales de la ciudad
de Querétaro”

Maria Isabel Rosales Léopez

Centro Nacional de Metrologia, Biblioteca, México

Angélica Guevara Villanueva

Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, UNAM, México

Modera: Lic. José Isaac Olmedo Campos
Secretaria de Educacion Publica, México

Preguntas
Receso
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13:30 - 13:50
13:50 — 14:10
14:10 — 14:30
14:30 — 14:50
14:50 - 15:00
15:00 — 17:00
17:00 - 17:30
17:30 - 18:00

“Necesidades de normalizacion y legislacion archivistica boliviana en
archivos de gestion”
Salomoén Monasterios Calzada

Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia

>

“Acceso y usabilidad: creando sistemas de archivos centrados en el usuario’
Brenda Cabral Vargas

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM,
Meéxico

“Entendiendo las necesidades informativas: Catalogo Especializado de
Archivos Musicales Manuscritos Bolivianos”

Rebeca de 1a Quintana Rios

Profesional Independiente, Bolivia

“Las comunidades indigenas como usuarios finales de sus archivos de
musica misional”

Eduardo Quintela

Universidad Internacional de La Rioja, Espafia

Modera: Dra. Angélica Guevara Villanueva
Colegio de Bibliotecologia y Archivologia/ UNAM

Preguntas
Receso

CICLO DE CONFERENCIAS

“La integracion de la inteligencia artificial al Sistema Nacional de
Informacién Indigena”

César Augusto Ramirez Velazquez

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion / UNAM,
México

“Usuarios inmortales: inteligencia artificial y los desafios de la muerte
digital”

Jonathan Hernindez Perez

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion, UNAM

Modera: Mtra. Shindy Karen Vasquez Marquez
CCII / Universidad Mayor de San Andrés
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18:00 - 18:20
18:20 - 18:30

18:30 - 18:50

18:50 - 19:10

19:10 - 19:30

19:30 - 19:50

19:50 - 20:10

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia

Preguntas
Receso

“Uso de la IA por parte de estudiantes de disefio grafico”
Cynthia Lizette Hurtado Espinosa

Universidad de Guadalajara

Mariel Garcia Hernindez

Universidad de Monterrey

Marco Antonio Marin Alvarez

Universidad Autonoma Metropolitana, México

“Influencia de la IA en el pensamiento critico de usuarios de la informacion
Caso: Estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacionde la Universidad Mayor de San Andrés”

Hilda Irenia Chura Coyo

Universidad Mayor de San Andrés

“Necesidades y satisfaccion de la informacion de los usuarios del Museo
Cocodrilo ubicado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México”

Janett Ruiz Gomez

Posgrado em Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, UNAM, México

“Perfil informativo de los usuarios de la informacion en los museos: el caso
del Museo Nacional de Antropologia”

Sandra Lazaro Pérez

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, UNAM, México

Modera: M.Sc. Hernan Gualberto Ramos Térrez
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

Preguntas
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MARTES 3 DE SEPTIEMBRE

9:00 - 9:30
9:30 - 10:00
10:00 - 10:20
10:20 - 10:30
10:30 - 10:50
10:50 - 11:10
11:10 - 11:30

CICLO DE CONFERENCIAS

“Estudio del contexto de los usuarios de informacion productores de café:
el caso espafiol”

Isabel Villaseiior Rodriguez

Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

“El papel de la informacion en el cultivo y produccion del café: un estudio
de caso en el municipio de Tlacuilotepec, Puebla, México”

Angélica Guevara Villanueva

Colegio de Bibliotecologia y Archivologia/ UNAM

Modera: Mtra. Maria Ana Lorena Martinez Quinteros
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

Preguntas
Receso

“Estudio de las necesidades de informacion de los caficultores oaxaquefios:
una oportunidad para replantear el acercamiento a comunidades
desfavorecidas”

Carlos Daniel Capistran Licea

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion / UNAM, México

“Uso del modelo didactico SE para identificar, comprender y evaluar las
necesidades, comportamiento y satisfaccion informativas en niflos de once
afios en un colegio privado de La Paz, Bolivia”

Javier Carmona Rincon

Shindy Karen Vasquez Marquez

Universidad Mayor de San Andrés

“Transformando la Experiencia en Bibliotecas: Un enfoque innovador para
mejorar los problemas de satisfaccion de necesidades de informacion”

J. Rocio Pinto Calderén

Michel Nelsy Chipana Heredia

Universidad Mayor de San Andrés

Modera: Lic. Jhonathan Gonzalo Cruz Villarroel

CCII / Universidad Mayor de San Andrés
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11:30 - 11:50
11:50 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:40

12:40 - 13:00

13:00 - 13:20
13:20 - 13:30

13:30 - 13:50

13:50 - 14:10

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia

Preguntas
Receso

“Caracterizacion y propuestas sobre ‘“no-usuarios” del sistema de
bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM, 2023
Sebastian Alexander Cid Villanueva

Isaac Rivas Concha

Tomas Danilo Villegas Plaza

Alicia Ramirez Gonzalez

Rodrigo Aldeia Duarte

Universidad Tecnologica Metropolitana, Chile

“Estudio de usuarios: Experiencias del impacto de la pandemia COVID-19
en el uso de los recursos de informacion en los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Informacion”

Jhonathan Gonzalo Cruz Villarroel

Universidad Mayor de San Andrés

“Estudo do Grupo de pesquisa de preservacao uma comunidade cientifica
no WhatsApp”

Flor Silvestre Estela

Alice da Silva dos Santos

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, IBICT, Brasil

Modera: Mtra. Hilda Irenia Chura Coyo
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

Preguntas
Receso

“Interaccion y Resonancia: Analisis del Impacto Sociocultural en los
Publicos de 1a Exposicion 'Mapas de Vida' en Tocaila, La Paz”

Maria Soledad Fernandez Murillo

Leslie Uruchi Pinedo

Universidad Mayor de San Andrés

“Estudio de satisfaccion de usuarios de los servicios de Biblionifios del
Centro Bibliotecario de Puente Alto”

Carolina Fernanda Inostroza Gonzalez

Eros Gabriel Gonzalez Fernandez

Universidad Tecnologica Metropolitana del Estado de Chile
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14:10 - 14:30 “La importancia de los(as) usuarios(as) en una revista del area de
biotecnologia y ciencias agropecuarias”
Dora Ma. Sangerman Jarquin
Agustin Navarro-Bravo
Campo Experimental Valle de México-INIFAP, México

Modera: Lic. Juan Rubén Mendoza Lipa
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

14:40 - 14:50 Preguntas
14:50 - 17:00 Receso

CICLO DE CONFERENCIAS

17:00 - 17:30 “El café no es un color es un aroma”
Freddy Luis Maidana Rodriguez
Universidad Mayor de San Andrés

17:30 — 18:00 “Usuarios cafetaleros de Colima”
Antonia Santos Rosas
Colegio de Bibliotecologia y Archivologia.
Instituto de Geografia / Biblioteca, UNAM, México

Modera: Mtra. Miriam Rivas Paredes
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

18:00 — 18:20 Preguntas
18:20 — 18:30 Receso

CICLO DE CONFERENCIAS

18:30 — 19:00 “Un proyecto de café socialmente responsable en Chicomuselo, Chiapas,
Meéxico: tierra de los siete jaguares”
Rosa Elba Chacon Escobar
Universidad Auténoma de Chiapas, México

19:00 — 19:30 “Caficultores y cafetales: informacion para la industria del café desde el
ciclo de las necesidades informativas”
Juan José Calva Gonzalez
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, UNAM,
México
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19:10 - 19:30

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia

Preguntas

Modera: Mtro. Carlos Daniel Capistran Licea
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion / UNAM

MIERCOLES 4 DE SEPTIEMBRE

CICLO DE CONFERENCIAS

9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

10:00 - 10:20
10:20 - 10:30

10:30 - 10:50

10:50 - 11:10

“La normativa juridica sobre el café en Espafia: un aspecto fundamental del
contexto del usuario de informacion sobre el café”
Dr. Juan Antonio Gomez Garcia

Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espana

“Hacia el perfil de usuario de la informacion de los actores clave en la
agroindustria del café: el comportamiento informativo”

Wilson Hernandez Arroyo

Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Modera: Dr. Juan José Calva Gonzalez
IIBI / UNAM

Preguntas
Receso

“Perfil de los usuarios y clientes de la 1ra Feria Internacional del Libro de
El Alto. Un analisis bibliotecologico del impacto, fendomenos de
necesidades, acceso y consumo de informacion”

Danitza Noemi Coronel

Universidad Mayor de San Andrés

“Inteligencia artificial vs Inteligencia emocional en el estudio de usuarios
actual”

Jacinto Mamani Apaza

Universidad Mayor de San Andrés
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11:10 - 11:30 “Cambios generacionales en el acceso y necesidades deinformacion:
tecnologias de la informacion y comunicacion vs. inteligenciaartificial,
ciudad de la paz — Bolivia”

Xavier Yghor Zambrana Urquidi
Universidad Mayor de San Andrés

Modera: Dra. Janet Rocio Pinto Calderén
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

11:30 - 11:50 Preguntas
11:50 - 12:00 Receso

CICLO DE CONFERENCIAS

12:00 - 12:30 “El factor humano en las Instituciones Informativo-documentales. (IID's)”
Constantino Tancara Quispe

Universidad Mayor de San Andrés

12:30 - 13:00 “Usuarios de la informacion agraria en el Pera”
Elizabeth Gladys Ascencio Jurado
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert

13:30 - 13:20 Preguntas

Modera: Lic. Freddy Luis Maidana Rodriguez
CCII / Universidad Mayor de San Andrés

13:20 - 13:30 Preguntas

13:30 - 13:50 CLAUSURA

CF%%Y)
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FACULTAD DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

(ACOIALAUTON

CIENCIAS DELA
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VI CIISUI 2024





